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GRAFIQUES GELABERT, S.L.U organitzacié familiar ubicada a Sa Pobla recentment a les noves instal.lacions ubicades en el C/
Bartomeu Siquier “Mestres” 6 - Poligon Can Peu Blanc, dedicada des de fa més de 40 anys a les activitats d’impressié OFFSET i
DIGITAL, Retolacio, grabacio en laser, fresadora, estampacié TEXTIL i un valorat departament de disseny on realitzen la maquetacio
dels llibres, revistes, catalegs,...etc.

e EL nostre abast, esta en activitats de disseny, preimpressio, impresio digital, impresio offset i els seus acabats en
soport paper, lona y PVC, fins un gramatge maxim de 400 grams i un tamany maxim de 50x70 cm en el cas de soport
paper i qualsevol tipo de tamany per els soports de lona i PVC. Retolacio de cartells fressat i grabats en fusta i
metacril.lat, estampacio en vinil textil i DTF, tasses, banderes,...
La politica de GRAFIQUES GELABERT, S.L.U té com a objectiu aconseguir la plena satisfaccié dels nostres clients en veure
complides les expectatives impressio darrera impressio.
Per aixo disposem de les segiients linies basiques d’estratégia i el compromis de:

I. Capacitar i formar al nostre equip de professionals, i augmentar l’eficacia dels recursos tecnologics continuament.

Il. Realitzar i elaborar dissenys de fabricacié propia adaptats a cada necessitat de cada client, donant-los un tracte cordial i
una correcta atencio.

Ill.  Assegurar-nos de la satisfaccid del client abans de la seva elaboracid. Amb un seguiment continu, mitjancant via
mail,Whatsapp, teléfon o personal.

IV. Supervisié constant de la qualitat dels projectes impresos i acabats, entregant-los dins el termini d’entrega fitxats.

V. Disposem dels recursos necessaris pel desenvolupament eficac dels nostres impresos i per la proteccié de "entorn que ens
envolta.

VI. Disposem d’un servei d’entrega a domicili per tota U'illa complint el termini establert pel client, entregant tots el treballs
degudament empaquetats.

VIl. Minimitzem dia a dia els impactes ambientals i prevenim la contaminacid, disminuint i gestionant tots els residus,
controlant les emissions “atmosféeriques i acUstiques” i els afluents generats per la nostra empresa i complint amb tots els
requisits legals que ens son d’aplicacio aixi com el compliment d’altres requisits subscrits voluntariament.

VIII. Tenim un compromis de reduccioé de la petjada de carboni, any de ’objectiu 2027
IX. Disposem d’un departament d’atenciod al client, el qual sempre cerca el millor pels nostres clients.

La direcci6 d’aquesta empresa esta convencuda que la millora continua de la nostra organitzacio i dels nostres serveis es deu al bon
tracte i funcionament que tenim amb el client i eficacia i professionalitat del personal adequat per realitzar-ho.

La nostra politica integrada de qualitat i medi ambient, és una declaracié d’intencions i principis, que ens proporciona el marc
global per establir anualment els objectius i finalitats en matéria de gestio integrada de qualitat i de medi ambient.

Aquesta politica es entesa i assumida per tots els nostres membres, considerant-se la Direccié com la primera en assumir les pautes
descrites i supervisant continuament la qualitat dels productes impresos i acabats.

Sa Pobla, Mallorca

Febrer 2026

Lloreng Gelabert Crespi
Gerent

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente en Proteccion de Datos de Carécter Personal, le informamos que sus datos seran incorporados al sistema de tratamiento titularidad de GRAFIQUES GELABERT SL con CIF B07845530 y domicilio social sito en
C/ BARTOMEU SIQUIER “MESTRES", 6 POLIGON CAN PEU BLANC 07420 SA POBLA (ILLES BALEARS), con la finalidad de poder remitirle la correspondiente factura, En cumplimiento con la normativa vigente, GRAFIQUES GELABERT SL informa que los datos serdn con-
servados segun el periodo legalmente establecido con la presente clausula queda informado de que sus datos seran comunicados en caso de ser necesario a: administraciones publicas y a todas aquellas entidades con las que sea necesaria la comunicacian con la
finalidad de cumplir con la prestacidn del servicio anteriormente mencionado. El hecho de no facilitar los datos a las entidades mencionadas implica que no se pueda cumplir con la prestacidn de los servicios. A su vez, le informamos que puede contactar con el Delegado
de Proteccion de Datos de GRAFIQUES GELABERT SL, dirigiéndose por escrito a la direccién de correo dpo.cliente@conversia.es o al teléfono 902877192, GRAFIQUES GELABERT SL informa que procedera a tratar los datos de manera licita, leal, transparente, adecuada,
pemnente limitada, exacta y actualizada. Es por ello que GRAFIQUES GELABERT SL se compromete a adoptar todas las medidas razonables para que estos se supriman o rectifiquen sin dilacion cuando sean inexactos. Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,

de iento, supresion, portabilidad y oposicidn/revocacion, en los términas que establece la normativa vigente en materia de proteccion de datos, dirigiendo su peticién a la direccion postal C/ BARTOMEU SIQUIER “MESTRES”, 6 POLIGON CAN PEU BLANC

07420 SA POBLA (ILLES BALEARS) o bien a través de correo electronico FACTURACIO@GELABERT.EU. Podra dirigirse a la Autoridad de Control competente para presentar la reclamacion que considere oportuna



